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Ñêîðîñòíàÿ Äîñòàâêà � Ýòî Êëàññíî!
� Â êîíöå àïðåëÿ ïðîøëîãî ãîäà íà ñòåíå
äîìà ¹1 ïî óëèöå Êîìñîìîëü-ñêàÿ ïîñåë-
êà  Èáðåñè, ãäå ðàçìåùåí òîðãîâûé ìàãà-
çèí, ïîÿâèëàñü íåîáû÷íàÿ âûâåñêà:
ÑÄÝÊ. Ýòà  àááðåâèàòóðà, ñîñòîÿùàÿ èç
÷åòûðåõ áóêâ, ðàñøèôðîâûâàåòñÿ ïî
ïåðâûì áóêâàì ôðàçû «Ñëóæáà äîñòàâêè
«Ýêñïðåññ-êóðüåð».
À ñàìà ñëóæáà äîñòàâêè áûëà îñíîâàíà â
êîíöå ôåâðàëÿ 2000 ãîäà ïî âñåé ñòðàíå.
Ïðîøëî íåçíà÷èòåëüíîå âðåìÿ, è äåÿ-
òåëüíîñòü íîâîèñïå÷åííîé êîìïàíèè
ïðåîáðàçîâàëàñü, ïîëó÷èâ íàçâàíèå
«ÑÄÝÊ».
Ñåãîäíÿ ÑÄÝÊ � ýòî áîëåå  300000 ïîñû-
ëîê ïî âñåìè ìèðó.
Ñ íà÷àëà îòêðûòèÿ â ïîñåëêå Èáðåñè
ñïåöèàëüíîãî ïóíêòà âûäà÷è åãî æèòåëè,
à òàêæå êëèåíòû äðóãèõ íàñåëåííûõ
ïóíêòîâ âîî÷èþ óáåäèëèñü â òîì, ÷òî
ñîòðóäíèêè ìåñòíîé ñëóæáû äîñòàâêè
äîñòîéíî ñïðàâëÿþòñÿ ñî ñâîèìè ïðÿìû-
ìè  îáÿçàííîñòÿìè, îêàçûâàÿ íàñåëåíèþ
ñàìûå ðàçíûå âèäû óñëóã.
Âîò ÷òî ðàññêàçûâàåò ìåíåäæåð  êëèåíòñ-
êîãî îòäåëà Åëåíà Âëàäèìèðîâíà
ÀÍÒÎÍÎÂÀ.
Ïî  äèïëîìó ÿ � áóõãàëòåð,

èìåþ ñðåäíå-ñïåöèàëüíîå  îá-
ðàçîâàíèå. Ñ 2009 ãîäà çàíèìà-
þñü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ. Íà òîðãîâîì ðûí-
êå «ßðìàðêà» ñíà÷àëà îòêðûëà
íåáîëüøîé êèîñê,  à íà÷èíàÿ ñ
2011 ãîäà ïî 2023 ãîä òîðãîâàëà
â Èáðåñèíñêîì Äîìå áûòà «Ìà-
ðèÿ». Â êîíöå êîíöîâ ÿ ðåøèëà
(ó ìåíÿ óæå áûë äîñòàòî÷åí òîð-
ãîâûé îïûò) èñïûòàòü ñåáÿ â
ñåìåéíîì áèçíåñå, äëÿ êîòîðî-
ãî ïîäâåðíóëîñü óäà÷íîå âðåìÿ.

Íàøè ïåðâûå øàãè â ýòîì  ïëà-
íå íà÷àëèñü èìåííî ñ «îôèñà»
ÑÄÝÊ, ÷üÿ ñëóæáà ïðèøëàñü ïî
äóøå âñåì êëèåíòàì, êîòîðûå
áûñòðî ñìîãëè îöåíèòü îñíîâ-
íûå äîñòîèíñòâà íîâîãî âèäà
äîñòàâêè, çàêëþ÷àþùèåñÿ â
ñêîðîñòè ïåðåâîçêè è âûñîêîì
óðîâíå îáñëóæèâàíèÿ. Íàâåð-
íîå, íå îøèáóñü, åñëè ñêàæó, ÷òî
ïåðâîíà÷àëüíûå ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå øàãè â òàêîé íåïðîñòîé
ðàáîòå íèêîãäà íå çàáûâàþòñÿ.
Ýòî êàê ïåðâûé àâòîìîáèëü.

Èëè êàê ïåðâàÿ ëþáîâü. Òåïåðü
ìîæíî ñìåëî ñêàçàòü, ÷òî  âûá-
ðàííûé íàìè ïóòü îêàçàëñÿ íà-
äåæíûì è âåðíûì. Íî âñå æå íå
ñòîèò îòíîñèòüñÿ ê áèçíåñó êàê
ê ëåãêîé ïðîãóëêå. Ìû ñðàçó íà-
ñòðîèëèñü  íà òî, ÷òî åæåäíåâ-
íî ìîãóò âîçíèêàòü íåîæèäàí-
íûå âîïðîñû è äàæå íåïðèÿò-
íîñòè, íî ñî âðåìåíåì îíè îñ-
òàíóòñÿ ïîçàäè, à ó íàñ  óæå áó-
äóò è îïûò, è ðàáî÷èå íàâûêè
ìåíåäæåðà. Õîðîøî, ÷òî â íà-
øåì ñåìåéíîì áèçíåñå òàê è
ïîëó÷èëîñü. Ìû ñåé÷àñ íè î ÷åì
íå æàëååì.

Ãîâîðÿò, ÷òî  ïðåäïðèíèìà-
òåëü � ýòî íåêîå  ñîñòîÿíèå äóøè
äà ïëþñ îïûò. Íàäî èìåòü  ãî-
òîâíîñòü è óìåíèå ÷òî-òî äåëàòü.
Êîíå÷íî, íå îáÿçàòåëüíî ñðàçó
îòêðûâàòü áèçíåñ, íî  îáÿçà-
òåëüíî áûòü ãîòîâûì â ëþáîé
ìîìåíò âèäåòü è èñïîëüçîâàòü
íåîáõîäèìûå âîçìîæíîñòè. Íå
ñåêðåò, ÷òî âñå ëþäè  ýòî ìîãóò
äåëàòü,  íî ìíîãèì ìåøàåò, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ñòðàõ, à ïîòîì �
ëåíü.

Òåïåðü íàøè äåòè çíàþò, ÷òî
èõ ìàìà ñ ïðîôåññèåé ìåíåä-
æåðà îïðåäåëèëàñü ïðàâèëüíî.
Íå çðÿ ñòàðøèé ñûí Ñåðàôèì
ïîñëå îêîí÷àíèÿ 9 êëàññîâ òâåð-
äî ðåøèë, ÷òî ïîéäåò ïî ìîèì
ñòîïàì. Íåäàâíî îí ñòàë îôè-
öèàëüíûì ñîòðóäíèêîì ìåñòíî-
ãî ïóíêòà ÑÄÝÊ. Íàäåþñü, ÷òî
Ñåðàôèì ñòàíåò õîðîøèì ïî-
ìîùíèêîì. Ïîäðàñòàåò è âòî-
ðîé ñûí Áîãäàí. Ïîêà îí ó÷èòñÿ
â øêîëå. Äóøîé è ñåðäöåì ÷óâ-
ñòâóþ, ÷òî è ó íåãî òîæå åñòü  òÿãà
ê áèçíåñó. È ýòî ó íàñ â ñåìüå
ïðèâåòñòâóåòñÿ.

 Ïî÷èí îêàçàëñÿ êñòàòè. Ñå-
ãîäíÿ ó «Ñëóæáû äîñòàâêè «Ýê-
ñïðåññ-êóðüåð» ìèëëèîíû êëè-
åíòîâ,  êîòîðûå ìîãóò îôîðìèòü
çàêàç íà ñàéòå Áèçíåñ-ÑÄÝÊ:ÐÔ
èëè â õîäå ïîñåùåíèÿ ïóíêòà
âûäà÷è çàêàçîâ. Çäåñü æå ìîæ-
íî îçíàêîìèòüñÿ ñ âèäàìè óñëóã.
Íàïîìèíàåì, ÷òî ê íàì îòíîñÿò-
ñÿ:

- äîñòàâêà ïîñûëîê, êîððåñ-
ïîíäåíöèè, à òàêæå êðóïíîãàáà-
ðèòíûõ ãðóçîâ ïî âñåé òåððèòî-

ðèè Ðîññèè;
- ìåæäóíàðîäíûå ïåðåâîçêè

� êîìïàíèÿ îñóùåñòâëÿåò îôîð-
ìëåíèå òàìîæåííîé äîêóìåíòà-
öèè, à ïîñûëêà âûäàåòñÿ íåïîñ-
ðåäñòâåííî ïîëó÷àòåëþ;

- êîìïëåêñíûå óñëóãè äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ.

Ó íàñ æå ìîæíî ïîëó÷èòü ïîä-
ðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê
îòïðàâèòü ïîñûëêó ÷åðåç ÑÄÝÊ,
êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþò-
ñÿ ê óïàêîâêå ãðóçîâ, îá óñëóãå
íàëîæåííîãî ïëàòåæà îò  ÑÄÝÊ
è ò.ä.

Â äàííîå âðåìÿ ìû îáñëóæè-
âàåì êëèåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â
ðàäèóñå 50 êèëîìåòðîâ, êóäà
âõîäÿò íàñåëåííûå ïóíêòû Êîì-
ñîìîëüñêîãî, Âóðíàðñêîãî ìóíè-
öèïàëüíûõ îêðóãîâ è ïîñåëîê
Êèðÿ. Êñòàòè, â ñåíòÿáðå ýòîãî
ãîäà ìû îòêðûâàåì â ïîñåëêå
Âóðíàðû íîâóþ òî÷êó îò íàøåãî
ÑÄÝÊ. Ñëåäîâàòåëüíî, áóäóò
âîçðàñòàòü îáúåìû âûïîëíÿå-
ìûõ çàêàçîâ, ñëåäîâàòåëüíî,

óâåëè÷àòñÿ è íàãðóçêè. Íàì áó-
äóò íóæíû òîëêîâûå êàäðû �
íàäåæíûå ìåíåäæåðû, êîòî-
ðûå ìîãóò ïðåäëîæèòü  öåííûå
èäåè äëÿ óëó÷øåíèÿ íàøåé ïî-
âñåäíåâíîé ðàáîòû.

Ñîâðåìåííûé ìèð ïðåïîä-
íîñèò ìíîãî íåîæèäàííîñòåé, à
áûñòðîíåñóùåå âðåìÿ òðåáóåò
îò íàñ æèòü è ðàáîòàòü â òàêîì
æå ðèòìå è òåìïå, êàê îíî ñàìî
äèêòóåò. Â òàêîé  îáñòàíîâêå ìû
ïðèâûêëè ìîìåíòàëüíî ïîëó-
÷àòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìà-
öèþ, òóò æå ñâÿçûâàòüñÿ äðóã ñ
äðóãîì ïî ñîòîâîìó òåëåôîíó è
ò.ä. Ñîçäàííàÿ ñ ýòîé öåëüþ
ñëóæáà äîñòàâêè «Ýêñïðåññ-êó-
ðüåð» ïðåäëàãàåò êëèåíòàì
áîëüøîé ïåðå÷åíü óñëóã. Çà 23
ãîäà ñóùåñòâîâàíèÿ îíà ïîëíî-
ñòüþ îïðàâäàëà ñâîå íàçâàíèå.

Ìû ñ÷àñòëèâû òåì, ÷òî ñòîÿëè
ó èñòîêîâ ñòàíîâëåíèÿ â íàøåì
ðàéîíå äàííîé ñëóæáû, êîòîðàÿ
çà êîðîòêèé ñðîê äåÿòåëüíîñòè
ñíèñêàë  óâàæåíèå ñðåäè òðåáî-
âàòåëüíûõ êëèåíòîâ.

ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÉ ÊÎÐÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÀ

Èòàê, íîâûé ñïîñîá äîñòàâêè  íàäåæíî ïðîïèñàëñÿ â ëåñíîì
ïîñåëêå. Îò ñëîâ Åëåíû Âëàäèìèðîâíû âèäíî, ÷òî îíà ëþáèò
ñâîþ ðàáîòó. Áóõãàëòåð ïî ïðîôåññèè, ìåíåäæåð ïî ðàáîòå ñ
êëèåíòàìè, ðóêîâîäèòåëü ìåñòíîãî îôèñà - è ýòî  åùå íå ïîëíûé
ñïèñîê îáÿçàííîñòåé, êîòîðûå îíà âûïîëíÿåò. Ñêîðî ïðåäïðè-
èì÷èâûé æåíùèíà-ïðåäïðèíèìàòåëü âîçãëàâèò Âóðíàðñêóþ òî÷-
êó îò ÑÄÝÊ, à çäåñü, â Èáðåñÿõ,  ìàìó çàìåíèò 16-ëåòíèé ñûí
Ñåðàôèì, ó êîòîðîãî óæå åñòü ïðàêòè÷åñêèé îïûò ïî ðàáîòå ñ
êëèåíòàìè. Â÷åðàøíèé øêîëüíèê óæå ñïîñîáåí âíèêíóòü â êàæ-
äóþ ìåëî÷ü è ïîäðîáíî ðàçîáðàòüñÿ, êàê èìåííî äîñòèãàòü æå-
ëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. ×òî íðàâèòñÿ êëèåíòàì, à ÷òî  íå î÷åíü.

Îäíèì ñëîâîì, Ñåðàôèì áåç êîëåáàíèÿ âûáðàë  ìàòåðèí-
ñêèé ïóòü, èäåò ïî åå ñòîïàì. Áåç îòðûâà îò ñëîæíîé è îòâåò-
ñòâåííîé ðàáîòû þíûé áèçíåñìåí îáÿçàòåëüíî ïðîäîëæèò äàëü-
íåéøóþ ó÷åáó. Æåëàåì åìó è ïðåäïðèèì÷èâîé ñåìüå ïëîäîòâîð-
íîé äåÿòåëüíîñòè è áîëüøèõ äîñòèæåíèé â ýòîì äåëå.

♦ ♦ ♦ ♦ ♦ Ñåðàôèì Àíòîíîâ è åãî ìàìà Åëåíà Âàñèëüåâíà. Îíè
ñîâìåñòíî îñâàèâàþò ñåêðåòû ñåìåéíîãî áèçíåñà.

♦♦♦♦♦     Êëèåíò, æèòåëü ïîñåëêà Èáðåñè Âè-
òàëèé Èëëàðèîíîâ îòïðàâëÿåò ïîñûëêó,
ïîëüçóÿñü óñëóãîé ÑÄÝÊ


